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ITIT--ServiceService
ManagementManagement

ITIT--ArchitekturArchitektur
ManagementManagement

BOCBOC
RahmenwerkRahmenwerk
zumzum
ITIT--ManagementManagement

ITIT--ProzesseProzesse führenführen zuzu TransparenzTransparenz
Optimierung entlang der Wertschöpfungskette
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IT-Projekte

Business-Architektur

Anwendungsarchitektur

Produktionsarchitektur

Software-Architektur

IT-Service Management Prozesse

IT-Strategie

Organisation

ITIL und BS 15000ITIL und BS 15000
Das IT Management Framework
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Referenzprozesse gemäß dem ITIL ®-Standard

ADOit ®

� Service Desk (Funktion)
� Incident Management
� Problem Management
� Configuration Management
� Change Management
� Release Management

� Capacity Management
� Financial Mgmt für IT-Services
� Availability Management
� Service Level Management
� IT-Service Continuity Mgmt

ADOit ®

ADOit ®

ADOit ®

ADOit ®

ErfolgfaktorenErfolgfaktoren
Prozessorientierung
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Kritische 
IT-Prozesse

COBIT-Kontrollziele

Die gesamte COBIT-“Family of 
Products“ liegt in Form von 
Referenzmodellen vor.

Der COBIT-Würfel in ADOit ®

ADOADOitit ®® AnwendungsszenarienAnwendungsszenarien
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ErfolgfaktorenErfolgfaktoren
Kenntnis und Analyse von IT Services und Architektu ren

„... service catalogs are the cornerstone of service del ivery and automation, 
and the starting point for any company interested in saving money and improving 
relationships with the business ... “
(Source: forrester research 2005)

Servicekataloge

Geschäfts-
prozess

IT Service
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Kennzahlen

Prozesse und
Services

ITSM-
Scorecard

Kennzahlenmodell

Ursache-Wirkungsdiagramm
mit ZielenZiele

Erfolgsfaktoren

Erfolgsfaktoren-
modell

Services und
Architekturen

IT Prozesse

ErfolgfaktorenErfolgfaktoren
Kontinuierliche Überwachung
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Dokumente/
Daten

Organisation

Prozess-
ablauf

Prozess
landkarte

Orientierung nach BS 15000 / ISO 20000

BS 15000/
ISO 20000

KontrollzielIT-Prozess

Aktivität

Risiko

Rolle

Dokumente/
Daten

ITIT--Service ManagementService Management

Referenz-
modelle
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BS 15000 Übersicht

ITIT--Service ManagementService Management

… für die Prozesse 
sind Referenzmodelle 
verfügbar …
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Auszug von Assessment-Fragen

ITIT--Service ManagementService Management

… jedem ITSM-Prozess sind 
Assessment-Fragen (Kontrollziele) 
zugeordnet …

BS 15000 Kontrollziele
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Auszug des Change Management Prozesses

ITIT--Service ManagementService Management

… Kontrollziele werden 
über Kontrollen in den 

ITSM-Prozessen
umgesetzt …

BS 15000 Kontrollziele

ITSM-Prozess

IT Kontrollen
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Zuordnung von Rollen und Skills

ITIT--Service ManagementService Management

… jeder Aktivität werden 
über Rollen verantwortliche 
Mitarbeiter zugeordnet …
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Publikation von Prozessen und Kennzahlen

ITIT--Service ManagementService Management

Trendansicht

Zeitreihenanalysen

Controlling-
Cockpit

1.1.Modellierung

2.2.
Cockpit-
Generierung

3.3.Verteilung
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Zusammenfassung

Business Impact
AnalysenSichten/

Zeitbezug

Life Cycle Mngt.

Dokumentation Quantitative 
Architekturbewertung

SLM
Schnittstellen

Grafische 
Modellierung

Referenz-
modelle

Assessments

Funktionalität und Schnittstellen

Szenarien und Standards

SOLL/IST-Vergleich

Notfallkonzept
Security

Management

Outsourcing
Architektur-

planung

Anwendungs-
konsolidierung

IT-Grundschutz-
Handbuch

Konfigurations-
management

Metamodellierung
Projekt-Portfolios

Standard-
Import/Export

Administrations-
komponente

BS 15000BS 15000


