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IT-Prozesse fuhren zu Transparenz
Optimierung entlang der Wertschopfungskette
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ITIL und BS 15000
Das IT Management Framework
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Erfolgfaktoren
Prozessorientierung

Referenzprozesse gemald dem ITIL ®-Standard

Service Desk (Funktion)
Incident Management
Problem Management
Configuration Management
Change Management

' Release Management

Capacity Management
Financial Mgmt fur IT-Services
Availability Management
Service Level Management
IT-Service Continuity Mgmt
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ADOit® Anwendungsszenarien
Der CoBIT-Wirfel in ADOit ©
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Erfolgfaktoren
Kenntnis und Analyse von IT Services und Architektu ren

... Service catalogs are the cornerstone of service del ivery and automation,
and the starting point for any company interested in saving money and improving
relationships with the business ... “

(Source: forrester research 2005)
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Erfolgfaktoren
Kontinuierliche Uberwachung

Prozesseund - ITSM-

Services  / _ Erfolgsfaktoren Wiy, Scorecard

| y S ‘K@nnzahlenmodell

IT Prozesse /

Erfolgsfaktoren-
modell

‘Ursache-Wirkungsdiagramm
mit Zielen

Services und
Architekturen
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IT-Service Management
Orientierung nach BS 15000 / 1ISO 20000
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IT-Service Management
BS 15000 Ubersicht
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... fur die Prozesse
sind Referenzmodelle
verfugbar ...



IT-Service Management
Auszug von Assessment-Fragen

... jedem ITSM-Prozess sind
Assessment-Fragen (Kontrollziele)
zugeordnet ...
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IT-Service Management
Auszug des Change Management Prozesses

... Kontrollziele werden

uber Kontrollen in den
ITSM-Prozessen
umgesetzt ...
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IT-Service Management
Zuordnung von Rollen und Skills

... jeder Aktivitat werden
Uber Rollen verantwortliche
Q Mitarbeiter zugeordnet ...
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:I Modellierung
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IT-Service Management

Publikation von Prozessen und Kennzahlen

2.

Cockpit-
Generierung

Controlling-
Cockpit

Trendansicht

Zeitreihenanalysen
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Zusammenfassung

SOLL/IST-Vergleich | ife Cycle Mngt. Business Impact
Sichten/ Analysen
Zeitbezug  Dokumentation e Quantitative
Referenz- - g v Grafische Architekturbewertung
modelle Schnittstellen Modellierung
Assessments \ l ‘ Projekt-Portfolios
Metamodellierun -
J Administrations- Standard
Import/Export

o : komponente
Funktionalitat und Schnittstellen

Konfigurations-
British Standards / l \ management
BS 15000

Architektur-
Outsourcing planung lT'igﬁggSQ#tz'
Notfallkonzept
Security Anwendungs-
Management konsolidierung
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