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IT Governance -

Wie halte ich das Schiff auf Kurs?

After Six
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Glenfis AG: IT Governance als
Unternehmensphilosophie

Darauf haben wir uns spezialisiert! 

Á IT Compliance die Pflicht, 

Á IT Governance die Kür ïund 

Á IT Service Management die 

Methode. 

Ein Verfahren, das auf internationalen 

Frameworks und Standards basiert. 

Á COBIT & ITIL®

Á ISO 27001 & ISO 20000

Damit Ihre IT Organisation auf alle 

Eventualitäten vorbereitet ist und 

effizient reagieren kann.

Das glenfisPrinzip:

Vom Kennen. Zum Können. Zum Tun.
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Themen

Zentrale Herausforderungen der IT?

Wie halte ich das Schiff auf Kurs?

IT Governance ïVersuch einer Positionierung

Charakteristiken eines IT Governance Frameworks

Vorstellung COBIT

Wie werden Business-Ziele mit IT-Zielen verlinkt?

Fragen - Diskussionen



Vom Kennen. Zum Können. Zum Tun. Glenfis AG

IT Service Management  | Badenerstrasse 623 | CH-8048 Zürich | Tel. +41 (0) 848 889 089 | Fax +41 (0) 848 889 289

w
w

w
.g

le
n

fi
s
.c

h

Verfügbare IT Services

Unterbruch der IT Services

Folgende Probleme können typischerweise

aufgrund technischer Probleme auftreten: 

Á Kritische Business Prozesse wie

Bestellverarbeitung sind unterbrochen

Á Mitarbeiter können ihre Agenden, Emails 

oder Dokumente nicht mehr bearbeiten

Á Kunden können das Kontakt-Center des 

Unternehmens nicht erreichen

Diese Probleme können zu Business-Verlusten

führen, reduzierte Erträge oder gar zu einem

Reputationsverlust führen.

Herausforderungen der IT (1/7)

Daher muss die IT Organisation die kontinuierliche Verfügbarkeit der

IT Services für business-kritische Prozesse garantieren können
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Aufgrund der erheblichen Investitionen in die IT und deren strategische

Positionierung innerhalb des Business muss die IT Organisation sicherstellen, dass

sie einen entsprechenden Mehrwert für das Unternehmen bildet. In den meisten IT 

Projekten, welche die Budgetvorgaben oder Zeitlimite überschreiten, sind die 

Probleme typischerweise folgende:

Á Schlecht definierte Anforderungen

Á Systeme für die Umsetzung zu

komplex

Á Unterschätzung des notwendigen Aufwands

Á Schlechtes Projekt Management

Daher muss die IT Organisaiton die richtigen IT Projekte identifizieren und diese innerhalb der

geforderten Zeit mit dem vorhanden Budget umsetzen und gleichzeitig sicherstellen, dass die 

erwarteten Resultate erzielt werden.

Mehrwert

Business Wert

Projekt Durchlaufzeit

Herausforderungen der IT (2/7)


